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УВОД

Поступак самовредновања мастер студијског програма "Напредна аналитика података у бизнису" високошколске установе Економског факултета у Суботици, спроведена је у јануару 2021. године.
У поступку самовредновања поштована је процедура систематског праћења и периодичне провере у склопу система квалитета Економског факултета у Суботици (у даљем тексту: Факултет). У овом извештају су приказани резултати оцењивања испуњености стандарда за самовредновање и проверу квалитета према Правилнику о стандардима за самовредновање и оцењивање квалитета високошколских установа и студијских програма Националног савета за високо образовање од 25.02.2019. године и Упутству за припрему документације за извештај о самовредновању и оцењивању квалитета високошколских установа и студијских програма (Национални савет за високо образовање, 25.02.2019. године). 

ОСНОВНИ ПОДАЦИ О УСТАНОВИ(
	Назив високошколске установе: ЕКОНОМСКИ ФАКУЛТЕТ У СУБОТИЦИ

	Универзитет


	Факултет

(
	Академија струковних студија 
	Висока школа
	Висока школа струковних студија 


	Адреса: 24000 СУБОТИЦА, Сегедински пут 9-11

Web адреса: www.ef.uns.ac.rs 


	Образовно-научно/образовно-уметничко поље

	Природно-математичке науке
	Друштвено-хуманистичке науке

(
	Медицинске науке
	Техничко-технолошке науке
	Уметност




	Број наставника
	Редовни професори
	Ванредни професори
	Доценти


	Наставници страног језика

	У сталном радном односу
	22
	10
	37
	3

	У допунском радном односу
	3
	9
	9
	

	Укупан број наставника
	93


	Број сарадника 
	Асистенти са докторатом


	Асистенти 
	Сарадници  у настави

	У сталном радном односу
	3
	6
	0

	У допунском радном односу
	0
	0
	87

	Укупан број сарадника
	96


	Студије
	Број студената

	Основне академске студије
	2.775

	Мастер академске студије
	590

	Докторске студије
	76

	Укупно 
	3.441


	Простор, Библиотека са читаоницом
	577 m2

	Простор, укупна квадратура
	16.109 m2

	Укупан број библиотечких јединица из области из које се изводи наставни процес
	59.915

	Укупан број рачунара у рачунарским учионицама
	206


СТАНДАРД 4: KВАЛИТЕТ СТУДИЈСКОГ ПРОГРАМА
	Стандард 4: Kвалитет студијског програма
Квалитет студијског програма обезбеђује се кроз праћење и проверу његових циљева, структуре, радног оптерећења студената, као и кроз осавремењивање садржаја и стално прикупљање информација о квалитету програма од одговарајућих друштвених институција.

	Опис и анализа са оценом тренутне ситуације

Економски факултет у Суботици изводи наставу по систему 4+1+3 на следећим акредитованим студијским програмима:

a) У седишту установе у Суботици

· на 9 студијских програма првог степена - основних академских студија (почев од шк. 2014/15. године, осим Пословне информатике која се реализује од шк. 2017/18. године):

1. Аграрна економија и агробизнис

2. Европска и међународна економија и бизнис

3. Финансије, банкарство и осигурање

4. Маркетинг

5. Менаџмент

6. Пословни информациони системи

7. Пословна информатика

8. Рачуноводство и ревизија

9. Трговина

· на 8 студијских програма другог степена - мастер академских студија (почев од шк. 2014/2015. године):

1. Аграрна економија и агробизнис

2. Европска и међународна економија и бизнис

3. Финансије, банкарство и осигурање

4. Маркетинг

5. Менаџмент

6. Пословни информациони системи

7. Рачуноводство и ревизија

8. Трговина

· на 3 студијска програма трећег степена – докторских академских студија (почев од шк. 2015/2016. године):

1. Економија

2. Пословна економија и менаџмент

3. Пословна информатика

б)  На Одељењу у Новом Саду

· на 9 студијских програма првог степена - основних академских студија (почев од шк. 2014/15. године, осим Пословне информатике која се реализује од шк. 2017/18. године):

1. Аграрна економија и агробизнис (акредитовано шк. 2014/15. године)

2. Европска и међународна економија и бизнисг

3. Финансије, банкарство и осигурање

4. Маркетинг

5. Менаџмент

6. Пословни информациони системи

7. Пословна информатика

8. Рачуноводство и ревизија

9. Трговина

· на 8 студијских програма другог степена - мастер академских студија (почев од шк. 2014/2015. године):

1. Аграрна економија и агробизнис

2. Европска и међународна економија и бизнис

3. Финансије, банкарство и осигурање

4. Маркетинг

5. Менаџмент

6. Пословни информациони системи

7. Рачуноводство и ревизија

8. Трговина

в)  На Одељењу у Бујановцу

· на 4 студијска програма првог степена - основних академских студија:

1. Аграрна економија и агробизнис
2. Рачуноводство и ревизија

3. Међународна и европска економија и бизнис

4. Менаџмент

· на 2 студијска програма другог степена - мастер академских студија (почев од шк. 2016/2017. године):

1. Финансије, банкарство и осигурање

2. Маркетинг

У прилогу стандарда је табела студијских програма са бројем уписаних студената у задње три школске године на свим студијским програмима на свим нивоима студија (Табела 4.1.). Факултет редовно прати постигнућа студената у постизању намераваних исхода учења. Описује стратегију и коришћене методе којима проверава постизање исхода учења за сваки студијски програм и процењује у којој мери се постигнути резултати поклапају са планираним исходима учења.

Факултет редовно врши праћења квалитета студијских програма кроз формалну процедуру за праћење успешности програма и утврђену одговорност за њихово унапређење, као и редовну и периодичну евалуацију програма) у складу са Стратегијом обезбеђења квалитета Економског факултета у Суботици. Наставно научне јединице Факултета – департмани, уз активно учешће свих наставника, сарадника и руководилаца студијских програма редовно и периодично проверавају и осавремењују циљеве, структру и исходе студијских програма, компетенције дипломираних студената и савременост и међународну усаглашеност наставних програма. У случају студијског програма "Напредна аналитика података у бизнису", то ће бити Департман за пословну информатику и квантитативне методе. Департмани Економског факултета континуирано раде на контроли исправности, самовредновању и оцени квалитета акредитованих студијских програма и при томе осавременњују текстове појединих стандарда, књигу предмета, књигу наставника и књигу ментора, те дају предлоге за одређене измене.
Акредитовани студијски програми су креирани  у складу са стандардима које је прописао НСВО и потребама тржишта рада. Сваки студијски програм садржи могућност за извођење стручне праксе за студенте, најчешће на 4. години основних академских студија. Факултет обезбеђује непрекидно осавремењивање садржаја курикулума и њихову упоредивост са курикулумима одговарајућих страних високошколских установа (сличност са минимум 3 инострана акредитована студијска програма).

Предложене измене у постојећим студијским програмима на основним, мастер и докторским студијама:
· Извршене су иновације садржаја предмета.

· Иновирани су методи провере знања.

· Иновирана је литература.

У циљу подизања квалитета студијских програма, нарочито имајући у виду исходе и компетенције које студенти стичу, 2019. и 2020. године вршена је припрема за акредитацију нових студијских програма, укључујући и нов мастер студијски програм "Напредна аналитика у бизнису". Код свих студијских програма су прво извршене техничке корекције и усклађивања терминологије, затим, иновирани су садржаји стандарда појединих наставних програма:

1. Структура студијског програма

2. Сврха студијског програма

3. Циљеви студијског програма

4. Компетенције дипломираних студената

5. Курикулум

6. Квалитет, савременост и међународна усаглашеност студијског програма

Факултет редовно прибавља повратне информације од послодаваца, представника Националне службе за запошљавање и других одговарајућих организација о квалитету студија и својих студијских програма. Ово се вршу помоћу анкете која се редовно спроводи. Прилог 4.2. представља резултате анкете спроведене код послодаваца код којих раде дипломирани студенти Економског факултета у Суботици.

Факултет је дефинисао услове и поступке неопходне за завршавање студија и добијање дипломе одређеног нивоа образовања у петом поглављу Статута, Студије и студијски програми (члан 49-62), шестом поглављу Режим студија (члан 63-65), седмом поглављу Студенти (члан 66-94) и осмом поглавњу Стручни, академски и научни називи (члан 95). Посебним правилницима су регулисани начин пријављивања, израде и одбране завршних радова – дипломског и мастер рада, који су обајвљени на сајту Факултета (http://www.ef.uns.ac.rs/studenti/pravilnici.php): Правилник о пријави, изради и одбрани дипломског рада са протоколом као саставним делом Правилника, Правилник о пријави, изради и одбрани мастер рада са протоколом као саставним делом Правилника.
Факултет обезбеђује студентима учешће у оцењивању и осигурању квалитета студијских програма. Овај процес регулисан је Правилником о самовредновању студија, педагошког рада  наставника и услова студирања. Вредновање од стране студената обавља се путем Упитника бр. 1 и бр. 2. Упитник бр. 1 (Вредновање наставника и сарадника од стране студената) попуњава се електронски два пута годишње, приликом овере зимског и овере летњег семестра. Упитник бр. 2 (Вредновање служби Факултета и услова рада од стране студената) попуњава се електронски, једном годишње, приликом овере летњег семестра. Обзиром на тежњу да се анкетама обухвати што већи број студената, сви наставни предмети, сви наставници и сви сарадници и сви студијски програми, анкета је обавезна за све студенте. Сви студенти и запослени на Факултету треба благовремено да се обавесте о циљевима и времену анкетирања. Пре краја семестра, односно пре попуњавања упитника, ментори усмерења одржавају састанке са студентима, на којима им објашњавају значај правилног попуњавања упитника. Истим правилником су дефинисана правила и процедуре за праћење и оцењивање стечених компетенција дипломираних студената и послодавца. Правилник о самовредновању студија, педагошког рада наставника и услова студирања је доступан и на следећем линку: http://www.ef.uns.ac.rs/studenti/pravilnici.php
Такође, Факултет је омогућио приступ свим правним актима који регулишу како начин евалуације испитних и других обавеза студената, тако и начин уписа и студирања на Факултету. Факултет је усвојио следећа документа (доступна и на следећем линку: http://www.ef.uns.ac.rs/studenti/pravilnici.php): 
· Правилник о упису студената на студијске програме
· Правилник о успешности студената и вредновању појединих наставних активности и испита
· Правилник о начину полагања пријемног испита и рангирању кандидата за упис у прву годину основних студија
· Правилник о условима уписа и начину полагања допунских програмских садржаја за упис на мастер академске студије
· Правилник о раду студентског парламента
· Правилник о дисциплинској и материјалној одговорности студената
Посебној контроли се подвргава радно оптерећење студената и систем формирања броја ЕСПБ бодова за сваки наставни предмет, преко система праћења часова предавања, вежби, других облика наставе, обавезне и шире литературе, као и времена студената посвећеног изради домаћих задатака и учењу, са изграђеним софтверским системом који омогућује непрекидну контролу и иновирање. У наставку следи пример обрачуна ЕСПБ бодова за 1 изабрани наставни предмет мастер академских студија.

Пример обрачуна ЕСПБ бодова (МАС) 
Научно поље 

Друштвено-хуманистичко поље
Научна област 

Економија

Ужа научна област

Квантитативни методи у економији 

Студијски програм

Напредна аналитика података у бизнису
Назив предмета 

Квантитативне основе
Статус предмета

Обавезни

Број ЕСПБ

7
Активности

Време у сатима укупно

Број часова активне наставе (недељни фонд)

3+2=5

- предавања 3 часа = 1,5 сати

- вежбе 2 часа = 1,5 сати

1 час = 45 мин = 0,75 сати

5×0,75=3,75 сата

3,75 × 15 недеља= 56,25 сати
Време проведено у самосталном раду

- припремање за часове - читање обавезне литературе

- читање стручне и научне литературе на одабрану тему

 - израда семинарског рада

2 сата × 15 недеља = 30 сати
2 сата × 15 недеља = 30 сати
2 сата × 15 недеља = 30 сати
Време проведено на обавезној стручној пракси

-

-

Време проведено за припрему и проверу знања

- 2 колоквијума

- Усмено презентовање и одбрана семинарског рада

- Учење (припремање за испит)

45 мин = 1 сат
40 сати

Време обухваћено самом провером знања

- усмени испит

0,5 сати
Укупан број сати

186,75
Укупан број сати у ЕСПБ

7
Остварени исходи учења

Након завршетка курса, студенти су у стању да се баве реалним математичким и статистичким проблемима користећи математичке и статистичке моделе на основу података о компанији. Циљеви учења:

· 1. Основно знање о системима линеарних једначина и решења за њих.

· 2. Познавање основних чињеница о матрицама, матричним операцијама и њиховим својствима.

· 3. Основно знање о функцијама и њиховим карактеристикама.

· 4. Стицање способности израчунавања вероватноће појаве одређених догађаја.

· 5. Извући закључке и направити прогнозе користећи различите математичке алате за индуктивну статистику.

· 6. Знати разумети логику статистичког начина размишљања, научити израчунати и исправно интерпретирати статистичке показатеље, савладати статистичке методе.

· 7. Имати способност самосталног обављања статистичке анализе феномена у друштву и економији.



SWOT анализа стандарда 4 на нивоу институције:
Снаге

· Компетентан наставно-научни кадар +++

· Укљученост наставника и сарадника у научноистраживачке и стручне пројекте на међународном (ИПА прегоранични програми, Ерасмус плус програм, билатерални пројекти са другим државама), републичком и покрајинском нивоу +++

· Укљученост наставника и сарадника у програм мобилности наставника преко Ерамсус плус програма +++

· Сарадња са другим високошколским институцијама у региону и шире – потписано преко 30 различитих споразума са светски признатим универзитетима +++

· Развијен систем евалуације рада наставника од стране студената два пута годишње +++

· Усаглашеност студијских програма основних, мастер и докторских студија са програмима у ЕУ и свету +++

· Потписано преко 80 уговора са компанијама у Србији у вези са организовањем стручне праксе за студенте +++

· Основан и функционалан иновациони стартап центар при Економском факултету у Суботици (подршка развоју иновативне и предузетничке климе код младих људи и студената) +++

· Систематско и перманентно иновирање и актуализирање студијских планова и структуре предмета и литературе +++

· Иновирани студијски програму у поступку акредитације који су рађени у сарадњи са стручњацима из праксе, поштујући стадарде акредитације НСВО +++

· Редовно праћење задовољства дипломираних студената и послодаваца квалитетом студијских програма и исхода учења +++

· Доступност информација о дипломском раду и стручној пракси +++

· Доступност информација о студијским програмима и исходима учења ++
Слабости

· Оптерећеност наставника и сарадника административним пословима ++

· Методе наставе на одређеним општим предметима још увек нису оријентисани на исходе учења +++

· Недовољан ниво сарадње са привредом – потребно је увећати број потписаних уговора и број посета које компаније праве на Факултету +++

· Застарелост садржаја на појединим предметима – нису у сагласности са савреним трендовима и потребама пословног сектора +++

· Низак ниво практичних вежби и знања које студенти добијају на пројединим предметима +++

· Студентска пракса није обавезан део курикулума у тренутним програмима +++

· Преклапање наставних садржаја на неким предметима +++
Могућности

· Још интензивнија сарадња са европским и светским универзитетима у оквиру пројеката и приступ ресурсима +++

· Оснаживање сарадње са привредним сектором у смислу већег броја потписаних уговра о сарадњи и повезаности са организзацијом и извођењем вежби ++

· Постизање позиције лидера у трансферу научних знања и предузетничких подухвата у привреду у Војводини и шире +++

· Развој студијских програма који интегришу економска и информатичка знања и вештине +++

· Развој студисјких програма на енглеском језику у циљу веће интернационализације факултета и привлачења страних студената у Србију +++

· Развој студијских програма за дефицитарна занимања у области економије и бизниса +++
· Основање Савета послодаваца као директне везе са привредом по питању развоја студијских програма +++
Опасности

· Нелојална конкуренција са појединих државних (техничких) и приватних факултета по питању квалитета наставе и полагања испита, са сличним студијским програмима +++

· Дугачак период трајања акредитације програма студија +++

· Трајање акредитације од 7 година +++

· Одлив мозгова (потенцијално могу отићи и најквалитетнији наставници) +++

· Одлазак великог броја људи из Србије у иностранство због тражња посла ++

· Низак природни прираштај у Србији ++

Предлог мера и активности за унапређење квалитета стандарда 4 на нивоу установе:
1. Провера савремености и актуелности програмских садржаја од стране департмана на крају сваке школске године, уз ангажовање свих наставника и сарадника;

2. Оцена квалитета и успешности студената од стране департмана, наставно научног већа и студентског парламента на крају сваког семестра у току академске године;

3. Измена студијских програма – увођење студентске праксе као обавезног предмета на 4. години основних студија;
4. Јачање токовa информисања између факултета, струковних организација и послодаваца увођењем екстерне анкете, организовањем већег броја посета које би компаније чиниле на факултету, посета студената одређеним компанијама и успостављањем Савета послодаваца; 

5. У сарадњи са привредним субјектима формализовати понуду стручне праксе, тако да сви студенти могу да буду обухваћени програмом праксе;
6. Даља провера и доградња ЕСПБ шаблона ради усклађивања оптерећености студената;

7. Континуирано радити на унапређењу комуникационих и презентационих вештина студената кроз све предмете;
8. Темељно преиспитати међусобну повезаност предмета ради елиминације поновљених садржаја и убацивања оних који недостају;
9. Обнављање процеса учења (нпр. подстицај за иновативно учење, курсеви треба да се
воде тако да примењују методе и моделе учења који ученика стављају у центар пажње).
10. Примена одговарајућих истраживачких стратегија (нпр. израженије повезивање
истраживања пракси, истраживачки пројекти ради решавања практичних проблема, помоћ у
преносу знања).
11. Јачање веза са послодавцима (нпр. постављање нових комуникационих канала, код
развоја програма постављање већег нагласка на потребе послодаваца).

	Kвалитет студијског програма MАС
Напредна аналитика података у бизнису
Опис и анализа са оценом тренутне ситуације

Планирани број студената на МАС студијског програма Напредна аналитика у бизнису је 25 студената годишње. Циљ је био да се направи само једна група студената ради ефикаснијег рада и лакше организације наставног процеса.
Устаљена пракса честих, краћих провера знања даје исправну слику о степену усвојености градива, а индиректно и о оптерећености студената, и пре оцењивања предиспитних обавеза, односно, знања на испитима. На половини семестра студенти путем анонимне анкете ће оцењивати рад наставника и сарадника, односно, саопштавати проблеме везане за усвајање градива.

На Економском факултету студенти се редовно анкетирају о квалитету студијских програма и о стеченим компетенцијама. Просечна оцена свих текућих студијских програма на факултету је 4,24 и почетни циљ је да овај студијски програм добије оцену изнад поменутог просека.

Поштовање предвиђеног радног оптерећења студената ће се проверавати на седницама Департмана за пословну информатику и квантитативне методе, групе за квантитативне методе у економији. На овом департману се и налази највећи број наставника на овом студијском програму.  Стриктно се води рачуна да се најављени термини предиспитних обавеза испоштују како не би дошло до преклапања и неоправданог оптерећивања студената, а у случају модификације/допуне градива оптерећење мора да остане сагласно предвиђеном броју бодова ЕСПБ. Почетком сваке школске године се на седницама Департмана биће разматране евентуалне модификације у литератури, водећи рачуна о поштовању обима кореспондентног предвиђеном оптерећењу студената.

Основу на којој је заснована модернизација садржаја чине неколико извора. Информације до којих се долази путем научно-истраживачког рада и ангажмана наставничког и сарадничког кадра на пројектима из привреде се користе за допуну/измену материје која се излаже на предавањима и за састављање практичних задатака који се израђују на часовима вежби и за одбрану студентских пројеката (семинарских радова) и домаћих задатака. Драгоцен извор информација су и редовни састанци са страним партнерским универзитетима из Беча, Париза, Солуна и Рима (Ерасмус+ пројекат "Напредна аналитка података у бизнису" траје до краја 2021. године), као и компанијама о пројектима који су тренутно у реализацији, али још више о пословима којима се блиској будућности намеравају бавити. У задатке који се решавају на часовима вежби се имплементирају доменска знања која се тичу постојећих и будућих пројеката компанија. Кроз модернизацију, студијски програм Напредна аналитика података у бизнису ће бити усклађиван са савременим трендовима у области аналитике података и науке о подацима.

SWOT анализа стандарда 4 - студијски програм МАС Пословни информациони системи
Снаге

· практичан карактер предавања и вежби, модерне методе наставе, са нагласком на интерактивности и активном учешћу студената +++

· Извођење наставе на два језика, од којих је један енглески. +++

· Укључивање наставника из европских универзитета у наставу+++

· динамика креирања научне продукције је синхронизована са перманентним унапређењем практичних знања, искустава и компетенција наставника и сарадника ++

· мотивисаност наставника и сарадника да се константно усавршавају +++

· тренинг наставника из области аналитике података на страним универзитетима кроз Еразмус+ пројекат "Напредна аналитика података у бизнису"

· развијена сарадња са компанијама, потписани многобројни уговори о сарадњи +++

· развијена алумни база целог факултета, успостављени контакти са дипломираним студентима +++

· стицање практичних знања наставног особља кроз пројектне ангажмане у компанијама из области напредне аналитике података+++

· учешће наставника и сарадника у домаћим и међународним научноистраживачким пројектима ++

· мобилност наставника кроз програм Еразмус плус +

· константан раст тражње за профилом у области науке о подацима и напредне аналитике података у бизнису +++

· мотивисаност наставног кадра да додатним радом реализује промотивне активности за популаризацију студијског програма+

· промптна расположивост наставника и сарадника студентима путем on-line платформи +++

· успостављен је систем ментора усмерења - за комуникацију са студентима задужен је један наставник, који редовно подноси извештај шефу департмана о проблемима са којима се студенти сусрећу, са предлогом мера за њихово решавање +++
Слабости

· оптерећеност наставника и сарадника бројем часова наставе и вежби +++

· неискуство наставника у држању наставе на енглеском језику++

· оптерећеност наставника и сарадника техничким и административним пословима +++

· велики број нових предмета на којима су ангажовани наставници+++

· трошкове истраживања потребних за објављивање радова у научним часописима сносе наставници и сарадници +

· недовољна усаглашеност садржаја предмета +

· значајан број студената је основне студије завршило на студијским програмима који нису имали довољно информатичких и квантитативних предмета +++
Могућности

· стални раст броја компанија и потребе за новим кадровима у области напредне аналитике података+++

· повезаност са водећим универзитетима у Европи у области аналитике података ++

· реализација нових пројеката са страним партнерима у области науке о подацима+++
· континуирано развијање електронског материјала за образовање, како би се омогућило учење на даљину++
· циљ је да код образовања фокус постави на активну изградњу знања путем ресурса е-учења и комуникације ангажовањем различитих канала перцепције. То се може учинити уколико се изврше фундаменталне педагошке промене – промене морају настати у: (1) образовној парадигми, (2) облицима образовања, (3) методама наставе и алатима, (4) ресурсима и садржајима.++
Опасности

· нелојална конкуренција +++

· велико оптерећење наставника из иностранства који предају на студијском програму+++

· промена услова за путовање и сарадњу са страним партнерима услед пандемије Ковид19 вируса++

· велика потражња на тржишту за аналитичарима носи опасност од флуктуације наставника и сарадника +++

· константно велика оптерећеност наставничког и сарадничког кадра носи опасност од замора +++

· финансирање научноистраживачког рада из сопствених средстава наставничког и сарадничког кадра делује потенцијално демотивишуће +

	Предлог мера и активности за унапређење квалитета стандарда 4 - студијски програм ОАС Пословна информатика: 

1. У току је процес акредитације новог студијског програма Напредна аналитика података на МАС. Након првог семестра у ком ће се изводити настава, биће сагледани постигнути резултати на студијском програму и биће предложен скуп мера и активности за подизање квалитета студијског програма. Овај корак је предвиђен и према Ерасмус+ пројекту "Напредна аналитика података у бизнису".
2. Увођења нових метода у процес образовања, како би било омогућено учење на даљину (e-learning).++

	Показатељи и прилози за стандард  4:
Табела 4.1. Листа свих студијских програма који су акредитовани на високошколској установи од 2014. године са укупним бројем уписаних студената на свим годинама студија у текућој и претходне 2 школске године


HYPERLINK "C:\\Users\\mirko\\Documents\\MAS Akreditacija 28.12.2020\\Извештај о самовредновању студијског програма\\Tabele\\Tabela 4.2.docx"

Табела 4.2. Број и проценат дипломираних студената (у односу на број уписаних) у претходне 3 школске године у оквиру акредитованих студијских програма. Ови подаци се израчунавају тако што се укупан број студената који су дипломирали у школској години (до 30.09.) подели бројем студената уписаних у прву годину студија исте школске године. Податке показати посебно за сваки ниво студија. 


HYPERLINK "C:\\Users\\mirko\\Documents\\MAS Akreditacija 28.12.2020\\Извештај о самовредновању студијског програма\\Tabele\\Tabela 4.3.docx"

Табела 4.3. Просечно трајање студија у претходне 3 школске године. Овај податак се добија тако што се за студенте који су дипломирали до краја школске године (до 30.09.) израчуна просечно трајање студирања. Податке показати посебно за сваки ниво студија. 


HYPERLINK "C:\\Users\\mirko\\Documents\\MAS Akreditacija 28.12.2020\\Извештај о самовредновању студијског програма\\Prilozi\\Prilog 4.1.docx"

Прилог 4.1. Анализа резултата анкета о мишљењу дипломираних студената о квалитету студијког програма и постигнутим исходима учења. 


HYPERLINK "C:\\Users\\mirko\\Documents\\MAS Akreditacija 28.12.2020\\Извештај о самовредновању студијског програма\\Prilozi\\Prilog 4.2.docx"

Прилог 4.2. Анализа резултата анкета о задовољству послодаваца стеченим квалификацијама дипломаца.



HYPERLINK "C:\\Users\\mirko\\Documents\\MAS Akreditacija 28.12.2020\\Извештај о самовредновању студијског програма\\Prilozi\\Akreditacije"

Прилог 4.3. Одлуке о акредитацији



СТАНДАРД 7: КВАЛИТЕТ НАСТАВНИКА И САРАДНИКА

	Стандард 7: Квалитет наставника и сарадника
Квалитет наставника и сарадника обезбеђује се пажљивим планирањем и избором на основу јавног поступка, стварањем услова за перманентнo усавршавање и развој наставника и сарадника и провером квалитета њиховог рада у настави.

	Опис и анализа са оценом тренутне ситуације

Квалитет наставника и сарадника на студијском програму МАС Напредна аналитика података у бизнису треба посматрати у контексту обезбеђења квалитета наставног кадра на целом Економском факултету. 

Економски факултет обезбеђује квалитет наставника и сарадника путем примене одредаба Закона о високом образовању (2017; измене и допуне 67/2019), Статута Универзитета у Новом Саду (2018; исправка 13.2.2019. године), Правилник о ближим минималним условима за избор наставника на Универзитету у Новом Саду (2016; измене и допуне 9.10.2018.), Правилника о начину и поступку стицања звања и заснивања радног односа наставника Универзитета у Новом Саду (2018), Правилник о избору наставника и сарадника Економског факултета у Суботици (2018) и Статута Економског факултета у Суботици (2019). Сви наведени документи су јавни и доступни оцени стручне и шире јавности. 

Факултет се приликом избора наставника и сарадника у звања придржава прописаних поступака и услова путем којих оцењује научну, истраживачку и педагошку активност наставника и сарадника, кроз ангажовање декана Факултета, Наставно-научног већа и Изборног већа. Поступак избора наставника и сарадника је јаван и доступан оцени стручне и шире јавности у папирној и електронској форми у библиотеци Факултета и/или се објављује на сајту Универзитета у Новом Саду. На предлог департмана Декан предлаже покретање поступка за избор у звање и заснивање радног односа наставника и сарадника. Изборно веће доноси одлуку о расписивању конкурса за избор у звање наставника и сарадника и формира комисију за писање реферата о кандидатима за избор у звање наставника и сарадника. Конкурс се јавно објављује преко Националне службе за запошљавање. По затварању конкурса комисији за писање реферата о кандидатима за избор у звање наставника и сарадника се доставља приспела конкурсна документација. По завршетку писања реферата, комисија доставља реферат Факултету. Изборно веће утврђује предлог за избор у звање наставника и доноси одлуку о избору у звање сарадника. Комисија за писање реферата о кандидатима за избор у звање наставника и сарадника састоји се од најмање три наставника, од којих најмање један није у радном односу на Факултету. Већина чланова Комисије мора да буде из уже научне области за коју се наставник бира, а остали из сродне научне области. Чланови Комисије не могу бити у звању нижем од онога у које се кандидат бира. Избор у звање наставника врши Сенат Универзитета у Новом Саду на основу предлога Изборног већа Факултета. На основу донете одлуке о избору у звање, декан Факултета закључује уговор о раду на одређено или неодређено време (у случају редовног професора).

С обзиром да је на студијском програм МАС Напредна аналитика података у бизнису ангажован и одређени број гостујућих професора, Економски факултет је у потпуности применио прописану процедуру преко одлука Наставно-научног већа факултета и сената Универзитета у Новом Саду, који се базирају на Правилнику о условима и начину ангажовања гостујућег професора на Универзитету у Новом Саду, донетом на седници Сената универзитета 2.7.2009. године, а измењен и допуњен 30.1.2020. године.
Важни критеријуми који се узимају у обзир приликом избора у звања наставника и сарадника су:

1. Резултати научно-истраживачког рада и објављени научни и стручни радови,

2. Резултати педагошког рада,

3. Ангажовање у унапређењу наставе и развоју других делатности високошколске установе,

4. Резултати постигнути у обезбеђивању научно-наставног подмлатка, и 

5. Учешће у стручним организацијама и другим делатностима од значаја за развој научне области и високошколске установе

Оцењивање научно-истраживачког рада наставника и сарадника вреднује се према критеријумима и индикаторима Министарства просвете и науке, као и критеријумима установљеним од стране Универзитета у Новом Саду (радови објављени у међународним часописима са SCI листе, радови објављени у домаћим часописима категоризовани према листи ресорног Министарства, уџбеници, монографије).

Оцена резултата педагошког рада наставника и сарадника даје се на основу резултата које су показали у досадашњем раду са студентима: уредност у одржавању наставе и консултација, коректност у раду са студентима, припремљеност за наставу, разумљивост, јасноћа и доступност излагања изабране грађе, прилагођавање сложености и обима излагања, упућивање студената на самостални рад, вођење студената у изради семинарских радова и других обавеза предвиђених наставним планом и програмом, подстицање критичког мишљења, поштовање различитих мишљења, спремност наставника и сарадника да усавршава своје педагошке вештине. Факултет и Студентски парламент су обезбедили студентима учешће у оцењивању наставника и сарадника. На тај начин студенти учествују у осигуравању квалитета студијских програма. Евалуације помажу наставницима и сарадницима да сагледају квалитет педагошког рада и да их по потреби коригују са сврхом унапређења. Евалуација педагошког рада наставника и сарадника се спроводи једном годишње на бази анкетних упитника студената свих година и студијских програма. На основу ових анкета оцењује се сваки наставник, сарадник и предмет, а детаљне резултате за себе и свој предмет наставник и сарадник може преузети у секретаријату Факултета. Такође, резултати евалуације педагошког рада наставника и сарадника су доступни декану, продеканима и руководиоцима департмана. 

Оцена о ангажовању наставника и сарадника у унапређењу наставног процеса сагледава се кроз учествовање у извођењу наставе, осавремењавање и унапређење наставе, припрема континуиране провере знања у току курса, увођење новог курса, увођење нових тематских садржаја у постојећи курс, осавремењавање и унапређење теоријске наставе, увођење интерактивне наставе, организовање провере током семестра кроз колоквијуме, тестове, студије случаја и семинарске радове, обезбеђивање савремене уџбеничке литературе усклађене са програмом предмета, практикум, поглавља из одређених књига, прерађени актуелни савремени и научни радови релевантни за предмет, наставни садржај у електронској форми на CD и/или на интернету, руковођење и учешће у изради завршних радова на основним и мастер студијама. Оцена резултата постигнутих у обезбеђивању научно-наставног подмлатка сагледава се кроз руковођење и учешће у изради завршних радова на основним, мастер и докторским студијама, припремљености наставника за менторски рад, редовност испуњавања менторских обавеза, ангажовање научно-наставног подмлатка у научним пројектима и пружање помоћи за даљи научни развој кандидата. 

Оцена о учешћу у стручним организацијама и другим делатностима од значаја за развој научне области и високошколске установе огледа се у организацији научних и стручних скупова, чланство у редакцији научних и стручних часописа, рецензије монографија, књига, уџбеника, радова за часопис, учешће у организацији предавања. Приликом избора и унапређења наставно-научног кадра, Факултет посебно вреднује повезаност рада у образовању са радом на пројектима и у другим областима привредног и друштвеног живота. Ово вредновање се манифестује увођењем критеријума везаних за вођење домаћих и међународних пројеката, као и учешће на пројектима, које се квантификује бројем месеци зависно од звања за које се наставник бира, а узима се у обзир и вредност и укупни обим пројеката реализованих кроз сарадњу са привредом и јавним установама.

Факултет систематски прати и подстиче научну, истраживачку и предагошку активност наставника и сарадника. Научно-истраживачки и стручни рад на Факултету се обавља у складу са краткорочним и дугорочним програмима научно-истраживачког и стручног рада. Факултет на годишњем нивоу сакупља резултате научно-истраживачког рада наставника и сарадника. Наставници и сарадници самостално уређују картон научног радника на сајту http://knr.uns.ac.rs/ у којем приказују резултате научно-истраживачког рада. 

Факултет у складу са својим могућностима обезбеђује наставницима и сарадницима едукацију и усавршавање путем учешћа на домаћим и међународним научним и стручним скуповима, кроз различите врсте усавршавање, студијске боравке, гостовањем предавача по позиву, доступношћу научне и стручне литературе. Кроз различите пројекте и континуираном сарадњом са Универзитетом у Новом Саду и ресорним Министарством, наставници се информишу и подстичу да учествују на семинарима, радионицама и другим облицима активности које се организују у циљу формирања нових курикулума, унапређења наставничких компетенција, унапређење компетенција са аспекта научно-истраживачког рада, компетенција у домену управљања и организације на високошколској установи, припреме и анализе програма предмета, циљева и исхода учења. Факултет обезбеђује својим наставницима и сарадницима и студентима перманентну едукацију и усавршавање путем алумни организације и програма „стварамо партнерства“. Посредством алумни организације негују се везе са бившим студентима Факултета и подстичу се многи од њих који успешно граде каријеру у земљи или иностранству на водећим универзитетима или у познатим компанијама да при боравку у нашој земљи одрже стручно предавање. Путем програма „стварамо партнерства“ Факултет има до сада потписано више десетина уговора са водећим компанијама и институцијама у земљи и иностранству. На Факултету се у току школске године организују предавања стручњака из ових компанија који информишу наставнике, сараднике и студенте о актуелним темама специфичним на нивоу сваког студијског програма. 

Факултет спроводи дугорочну политику квалитетне селекције младих кадрова и њиховог даљег напретка, пре свега кроз подстицање најбољих студената да остану на факултету, путем
њиховог годишњег награђивања, подстицања у изради дипломских радова који имају значајну
истраживачку компоненту, подстицање за учествовање израду научних и стручних радова на нивоу Универзитета, као и различите врсте усавршавања кроз студентске размене, радионице, праксе у компанијама и слично.

SWOT анализа стандарда 7
Снаге
· Дугогодишња традиција научно-истраживачког и образовног рада.

· Финансијска стабилност повећава атрактивност и олакшава избор квалитетних наставника и сарадника.
· Јачање кадра кроз укључивање наставника са признатих европских универзитета са развијеним програмима из области напредне аналитике података и науке о подацима
Слабости
· Неадекватна финансијска подршка сарадницима за мобилност и учешће на међународним конференцијама.

· Непостојање кадровске комисије.

· Неуједначеност оптерећења наставника и сарадника са часовима наставе узрокује различитости у расположивом времену за научно-истраживачки рад.
Могућности
· Веће учешће у пројектима са примењеним истраживањима.

· Веће учешће на међународним пројектима.

· Већа мобилност наставника и сарадника резултирала би растом њихових компетенција.
Опасности
· Честе промене критеријума за избор у наставничка и сарадничка звања може довести до опадања педагошких компетенција због повећаног фокуса на друге активности.

· Честе промене и раст критеријума за избор у виша звања успорава напредовање наставника и сарадника.
Предлог мера и активности за унапређење квалитета за стандард 7:

1. Додатно усавршавање наставника у области напредне аналитике података кроз тренинг на страним институцијама у оквиру пројекта Еразмус+ "Напредна аналитика података у бизнису".

2. Поступак уношења резултата научно-истраживачког рада у картон научног радника треба пренети са наставника и сарадника на запослене у одређеној служби Факултета (нпр. Библиотека). На тај начин би се обезбедила јединствена категоризација и вредновање научно-истраживачког рада наставника и сарадника;

3. Увођење система периодичног извештавања о резултатима научно-истраживачког рада наставника и сарадника и званична евалуација од стране Наставно научног већа;

4. Организовање и стимулисање наставника и сарадника на стицање компетенција из области методологије научно-истраживачког рада. Посебну пажњу треба посветити стицању компетенција из области статистичких и економетријских метода обраде и анализе података и употреба статистичких софтверa; 

5. Подстицање младих сарадника за учешће на научним и стручним скуповима и студијске боравке кроз финансијску помоћ и помоћ у савладавању методологије израде научно-истраживачког радa; 

6. Резултати анкете за процену педагошког рада наставника требају бити јавни, а управа факултета требало би да награди наставнике који добију високе оцене и спроведе мере према наставницима који добију ниске оцене на анкети, и 

7. Размислити о спровођењу анкете за процену педагошког рада наставника по завршетку испитног рока, јер тек са полагањем испита код одређеног наставника, студент стиче комплетан утисак о наставнику и сараднику.

	Показатељи и прилози за стандард 7:

Табела 7.1. Преглед броја наставника по звањима и статус наставника у високошколској установи (радни однос са пуним и непуним радним временом, ангажовање по уговору)
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Табела 7.2. Преглед броја сарадника и статус сарадника у високошколској установи (радни однос са пуним и непуним радним временом, ангажовање по уговору)
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Прилог 7.1. Правилник о избору наставника и сарадника

Прилог 7.2. Однос укупног броја студената (број студената одобрен акредитацијом помножен са бројем година трајања студијског програма) и броја запослених наставника на нивоу установе


СТАНДАРД 9: КВАЛИТЕТ УЏБЕНИКА, ЛИТЕРАТУРЕ, БИБЛИОТЕЧКИХ И ИНФОРМАТИЧКИХ РЕСУРСА
	Стандард 9: Квалитет уџбеника, литературе, библиотечких и информатичких ресурса 
Квалитет уџбеника, литературе, библиотечких и информатичких ресурса се обезбеђује доношењем и спровођењем одговарајућих општих аката.

	Опис и анализа са оценом тренутне ситуације

Економски факултет обезбеђује студентима уџбенике и другу литературу неопходну за савлађивање градива у потребној количини и на време. Настава из сваког предмета је покривена одговарајућим уџбеницима и другим училима, који су унапред познати и објављени. Наставно научно веће Економског факултета најкасније до јуна текуће године доноси одлуку о литератури за сваки наставни предмет за наредну школску годину. Економски факултет регулише издавање и квалитет уџбеника Правилником о издавачкој делатности. Економски факултет систематично прати и оцењује квалитет уџбеника са становишта квалитета садржаја, структуре, стила и обима у циљу усклађеност са бројем ЕСПБ бодова. Факултет ставља студентима на располагање три библиотеке на различитим локацијама, са потребним бројем библиотечких јединица, као и одговарајуће читаонице намењене учењу и истраживачком раду студената. Факултет систематично прати, оцењује и унапређује структуру и обим библиотечког фонда. Факултет обезбеђује студентима неопходне информатичке ресурсе за савлађивање градива: потребан број рачунара одговарајућег квалитета, другу информатичку опрему, приступ интернету и осталу комуникациону опрему. Факултет располаже са укупно 506 рачунара, 40 пројектора, 82 штампача и 50 јединицa мрежне опреме и има лиценцу за 48 софтверских решења.

Број запослених у библиотеци и пратећим службама, као и врста и ниво њихове стручне спреме усклађени су са националним и европским стандардима за пружање ове врсте услуга. Компетентност и мотивисаност особља за подршку у библиотеци, читаоници и рачунарском центру се континуирано прати, оцењује и унапређује. Студенти Факултета су упознати с начином рада библиотеке, читаоница и рачунарских лабораторија. Просторије Факултета намењене за смештај библиотечког фонда, архивског материјала и студентске читаонице, смештене су у одговарајућем делу зграде како би студентима, наставном и ненаставном особљу и осталим корисницима пружиле адекватне услове за рад. Коришћење библиотеке и приступ њеном комплетном фонду обезбеђен је сваког радног дана од 7,30 до 20,30 часова.
SWOT анализа стандарда 9
Предности:

· Економски факултет регулише издавање и квалитет уџбеника Правилником о издавачкој делатности

·  Настава из сваког предмета је покривена одговарајућим уџбеницима и другим училима, који су унапред познати и објављени

· Факултет обезбеђује студентима неопходне информатичке ресурсе за савлађивање градива: потребан број рачунара, другу информатичку опрему, приступ интернету

· Број запослених у библиотеци и пратећим службама, као и врста и ниво њихове стручне спреме усклађени су са националним и европским стандардима за пружање ове врсте услуга.
Недостаци:

· Одређени број рачунара је потрено зановити

Могућности:

· Зановљавање одређеног броја рачунара

· Набавка највновијег софтвера

· Повећање броја обука запослених
Опасности:

· Старији хардвер повећава трошкове одржавања, смањује продуктивност и онемогућава коришћење последњих софтверских решења


	Квантификација процене претходних категорија за стандард 9:
· постојање општег акта о уџбеницима и поступање по њему +++

· покривеност предмgета уџбеницима и училима +++

· структуру и обим библиотечког фонда +++

· постојање информатичких ресурса +++ 

· број и стручна спрема запослених у библиотеци и другим релевантним службама ++

· адекватност услова за рад (простор, радно време) +++

Предлог мера и активности за унапређење квалитета за стандард 9:
1. Стандардизација употребе литературе у односу на стандарде наставе према принципима Болоњске декларације;
2. Обезбеђивање набавке рачунара за студенте по повољним условима;
3. Организовање годишњих сајмова за размену књига и других издања међу студентима, и
4. Систематично праћење и оцењивање квалитета уџбеника, информатичких средстава и софтвера.  

	Показатељи и прилози за стандард  9:
Табела 9.1. Број и врста библиотечких јединица у високошколској установи 
Табела 9.2. Попис информатичких ресурса
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Прилог 9.1 Општи акт о уџбеницима

Прилог 9.2. Списак уџбеника и монографија чији су аутори наставници запослени на високошколској  установи (са редним бројевима)
Прилог 9.3. Однос броја уџбеника и монографија (заједно) чији су аутори наставници запослени на установи са бројем наставника на установи


СТАНДАРД 10: КВАЛИТЕТ УПРАВЉАЊА ВИСОКОШКОЛСКОМ УСТАНОВОМ И КВАЛИТЕТ НЕНАСТАВНЕ ПОДРШКЕ

	Стандард 10: Квалитет управљања високошколском установом и квалитет ненаставне подршке 
Квалитет управљања високошколском установом и квалитет ненаставне подршке се обезбеђује утврђивањем надлежности и одговорности органа управљања и јединица за ненаставну подршку и перманентним праћењем и провером  њиховог рада.

	Опис и анализа са оценом тренутне ситуације

Органи управљања и органи пословођења
Органи управљања и органи пословођења њихове надлежности и одговорности у организацији и управљању Факултетом су утврђени највишим општим актом Факултета у складу са законом, односно Статутом Факултета. 

Декан је орган пословођења Факултета сходно члану 27. Статута Економског факултета у Суботици број: 01- 1812 од  31. маја 2018. године са изменама и допунама од 20. децембра 2018. године. Услови за избор декана прописани су чланом 28. Статута Факултета, а надлежности декана према члану 29. Статута. 

Колегујум формира декан ради разматрања и заузимања ставова о питањима из свог делокруга, сходно члану 30. Статута Факултета.

Продекани помажу у раду декана Факултета, што је прописано чланом 40. Статута Факултета.

Савет факултета је орган управљања Факултетом, према члану 42. Статута Факултета. Члановима 43, 44 и 45 Статута Факултета утврђени су избор и разрешавање чланова Савета, руковођење Саветом и надлежности Савета.

Наставно-научно веће Факултета је највиши стручни рган Факултета што је предвиђено  чланом 46. Статута Факултета. Надлежности већа утврђене су чланом 45. Статута Факултета.

Структура, организационе јединице и њихов делокруг рада 

Структура, организационе јединице и њихов делокруг рада као и њихова координација и контрола су утврђени највишим општим актом Факултета, у складу са законом, односно Статутом Факултета, Пословницима о раду органа Факултета и књизи пословних процеса. Организација Факултета утврђена је највишим оптим актом Факултета, Статутом Факултета и то члановима од 14 до 24.

Департман је основна образовна и научна организациона јединица Факултета, и има их шест: Департман за аграрну економију и агробизнис, Департман за међународну и европску економију и бизнис, Департман за финансије и рачуноводство, Департман за менаџмент, Департман за пословну информатику и квантитативне методе, Департман за трговину, маркетинг и логистику. 

Департманом руководи Руководилац департмана, а седнице се одржавају сходно Пословнику о раду који има сваки департман.

Департмани подносе Извештај о свом раду Наставно-научном већу Факултета и  декану на крају школске године.

Центри Факултета су организационе јединице Факултета које обављају интердисциплинарна и мултидисциплинарна научна истраживања, специфичне образовне делатности и допунске делатности Факултета, на Факултету их има пет:  Центар за селоживотно учење, Центар за националне и међународне пројекте, Центар за сарадњу са привредом, Центар за стране језике, Спортско-рекреативни центар. 

Центром руководи Руководилац центра, кога именује декан, а посебним правилником ближе се утврђује делокруг послова центра. Центри подносе Извештај о свом раду Савету Факултета и  Декану на крају календарске године.

Факултет има и две високошколске јединице ван свог седишта, без својства правног лица, Одељење Факултета у Новом Саду и Одељење Факултета у Бујановцу којима руководе Руководиоци Одељења Факултета у Новом Саду и Бујановцу. Руководиоце Одељења именује Декан, а делокруг рада Руководиоца одређује се Решењем о именовању.

Секретаријат је образован за обављање стручних, административних и техничких послова у вези с делатношћу високог образовања, научног рада и међународне сарадње. Као уже организационе јединице у оквиру Секретаријата Статутом су предвиђене четири стручне службе: Студентска служба, Финансијско-рачуноводствена служба, Служба за опште и техничке послове, научни рад и међународну сарадњу, Библиотека. 

Службом непосредно руководи Руководилац службе. За рад службе Руководилац службе одговара Декану.

Секретар Факултета координира радом стручних служби и непосредно организује рад Секретаријата. Секретар одговара за свој рад Декану.

Факултет систематски прати и оцењује организацију и управљање високошколском установом и предузима мере за њихово унапређење. 

Утврђивањем организације, затим надлежности и одговорности органа управљања утврђен је и систем контроле и евентуалних измена и предузимања мера у цилју њиховог унапређења.

Чланом 39. Статута Факултета предвиђен је престанак мандата декану пре истека времена на које је изабран, односно разлози и поступак за исто. Члан 40. став 7. Статута Факултета предвиђа и могућност престанка мандата продекана и пре истека времена на који је изабран. 

Члан 40. став 8 Статута Факултета предвиђа престанак мандата студента продекана из законом предвиђеног разлога-губитка статуса студента и могућност разрешења од стране Студентског парламента, под условима и на начин утврђен Правилником о раду Студентског парламента Економског факултета у Суботици. 

Утврђена је одговорност продекана декану и Савету Факултета, а студента продекана декану и студенском парламенту.

Члановима 42. став 5. и 43. став 7. предвиђено је ко може бити члан Савета, а чланом 43. став 5. начин разрешења чланова Савета.

Факултет систематски прати и оцењује рад управљачког и ненаставног особља

Факултет систематски прати и оцењује рад управљачког и ненаставног особља и предузима мере за унапређење квалитета њиховог рада; посебно прати и оцењује њихов однос према студентима и мотивацију у раду са студентима.

Чланом 23. ставови 3. и 4. Статута Факултета утврђена је линија одговорности у оквиру Секретаријата, односно његових нижих организационих јединица стручних служби, а оцењивање ненаставног особља врше непосредно студнети анкетама које попуњавају једном годишње.

Нека од питања у анкети коју студенти попуњавају се односе на видове комуникације са студентском службом (е-маил, телефон и лично), брзину одговора, љубазност особља, доступност информација,  услове у читаоници и Библиотеци Факултета, оцену простора у којем се одржава настава, однос према распореду одржавања наставе, опремљености информатичких лабораторија, хигијенским условима као и оцену рада студентских организација, Студентског парламента посебно и Студента продекана.

Од 2165 студената на питање да ли су задовољни видовима комуникација са Студентском службом њих 690 је одговрило апсолутно позитивно, 230 је изразило незадовољство, углавном су задовољни њих 279, неодлучних је било 341. Брзином одговора у истој Служби, од истог броја испитаних, апсолутно су задовољни њих 662, углавном задовољни 652, незадовољни њих 230, неодлучни 341, а слична оцена је и љубазности запослених у Студентској служби. Доступност информација је нешто боље оцењена, чак 686 студената је апсолутно задовољно, углавном задовољних има такође 686 студената, 191 студент је незадовољан доступношћу информација. Преко 800 испитаних студената су изнели примедбе на радно време Студентске службе, доке је преко 1000 задовољно радним временом. Просечна оцена рада Студентске службе је преко 3,5 односно близу оцене 4, на скали од 1 до 5.

Радно време библиотеке је врло позитивно оцењено, 1123 студента је апсолутно задовољно, а 508 има углавном задовољних од 2165 испитаних, 346 њих није задовољно. Високо су оцењени и расположивост библиотечког материјала и број места у читаоницама. Укупна просечна оцена за Библиотеку је преко 4. 

Студенти су углавном задовољни простором у којем се одржава настава, као и распоредом одржавања наставе. Високо су оцењене и информатичке лабораторије и хигијенски услови. Општа просечна оцена простора и опремљености је око оцене 4. 

Већина испитаних студената је задовољна апсолутно или углавном радом Студентског парламента, односно студента продекана, а рад студентских организација је оцењен с оценом око 4.

Услови и поступак заснивања радног односа и напредовања ненаставног особља утврђују се општим актом Факултета и доступни су јавности. 

Факултет је донео Правилник о организацији и систематизацији послова (радних места) у складу с важећом  Уредбом о каталогу радних места у јавним службама и другим организацијама у јавном сектору и на исту добио сагласност Министарства просвете, науке и технолошког развоја дана 3. децембра 2018. године, где су прописани услови за заснивање радног односа ненаставног особља. 

Јавно је доступан и Правилник о раду и Правилник о основама и мерилима за обрачун зарада и других примања запослених, где је предвиђена могућност увећања или умањења зараде у циљу правилнијег вредновања квалитета рада. 

Одлуку о повећању и смањењу зараде доноси декан, по сопственој иницијатили или на предлог продекана, секретара или руководилаца служби, департмана или центара.

Одлука о повећању зараде објављује се на огласној табли. 

Забрана запошљавања у јавном сектору уведена 7. децембра 2013. године још увек траје, те сходно Закону о начину одређивања максималног броја запослених у јавном сектору, запошљавања у ненастави на Факултету нема. Упражњена радна места, због одласка у пензију, уколико постоји могућност за нечије напредовање, се попуњавају Решењем Декана на предлог руководиоца службе у којој је радно место упражњено.

Рад и деловање управљачког и ненаставног особља су доступни оцени наставника, ненаставног особља, студената и заинтересованих субјеката

Студенти попуњавају анкете о оцени рада ненаставног особља, а наставници и други заинтересовани субјекти примедбе, предлоге и сугестије у вези ненаставног особља достављају декану, секретару или руководиоцу службе.

Факултет обезбеђује број и квалитет ненаставног особља у складу са стандардима за акредитацију. 

Факултет у ненастави има запослено укупно 60 лица, од тога 43 у седишту Факултета у Суботици, 14 на одељењу Факултета у Новом Саду, као издвојеној јединици ван седишта Факултета без својства правног лица, а на Одељењу Факултета у Бујановцу, такође као издвојеној јединици ван седишта Факултета без својства правног лица 3 запослена. У ненаставном особљу има 10 запослених са основном стручном спремом, 25 са средњом стручном спремом и 25 са високом. 

Факултет за послове на одржавању хигијене ангажује део чистачица преко агенције, а за послове обезбеђења део њих такође преко агенција. Факултет по броју запослених у ненастави и квалитету запослених у потпиности задовољава захтеве акредитације.

Факултет обезбеђује управљачком и ненаставном особљу перманентно образовање и усавршавање на професионалном плану. 

Запослени у ненастави, на лични предлог уз сагласност непосредног руководиоца и одлуке декана, или на предлог руководиоца службе, а по одлуци декана уз њихову сагласност похађају курсеве, обуке, школе, семинаре припродног права, семинаре за јавне набавке, за примену Закона о заштити података о личности, обуке за коришћење Репозиторијума Универзитет у Новом Саду- OPEN.

SWOT анализа стандарда 10
Предности:

· Савремени пословни модел Факултета са променљивим пословним процесима

· Дефинисаност надлежности органа управљања, пословођења и стручних органа

· Дефинисаност организационе структуре

· Техничка опремљеност

· Нови информациони систем

· Стручност и искуство кадрова

· Стручне едукације запослених у ненастави

· Праћење и оцењивање квалитета управљања установом

· Праћење и оцењивање квалитета рада стручних служби и ненаставног особља

· Кодекс о академском интегритету
Недостаци:

· Недовољно ефикасно праћење и оцењивање квалитета управљања установом

· Недовољно ефикасно праћење и оцењивање рада запосленог ненаставног особља од стране студената и других запослених (надређених и наставног особља)
Могућности:

· Доступност могућности за напредовање ненаставног особља

· Доступност релеватних информација о раду стручних служби и органа управљања

· Перманентно усавршавање и образовање ненаставног особља

· Доношење правилника о условима и поступку заснивања радног односа и напредовања запослених у ненастави

· Доношење правилника о вредновању радне успешности

· Проширење листе питања о ненаставном особљу при анкетирању студената,  и омасовљење учесника у анкетама

· Допуњавање књиге пословних процеса коју је Факултет ажурирао 2019. године
Опасности:

· Учестала промена правила траженог извештавања 

· Забрана запошљавања

· Финансирање

· Три локације на којим се пружају услуге студентима

Предлог мера и активности за унапређење квалитета стандарда 10: 

1. доношење правилника о условима и поступку заснивања радног односа и напредовања запослених у ненастави, када буде извесно укидање забране запошљавања у складу са тада важећим прописима који регулишу ту област,

2. доношење правилника о вредновању радне успешности,

3. проширење листе питања о ненаставном особљу при анкетирању студената,

4. допуњавање књиге пословних процеса коју је Факултет ажурирао 2019. године.

	Показатељи и прилози за стандард 10:
Табела 10.1. Број ненаставних радника запослених са пуним или непуним радним временом у високошколској установи у oквиру одговарајућих организационих јединица 


HYPERLINK "C:\\Users\\mirko\\Documents\\MAS Akreditacija 28.12.2020\\Извештај о самовредновању студијског програма\\Prilozi\\Prilog 10.1.docx"

Прилог 10.1. Шематска организациона структура високошколске установе 
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Прилог 10.2. Aнализа резултата анкете студената о процени квалитета рада органа управљања и рада стручних служби



СТАНДАРД 11: КВАЛИТЕТ ПРОСТОРА И ОПРЕМЕ
	Стандард 11: Квалитет простора и опреме 
Квалитет простора и опреме се обезбеђује кроз њихов адекватан обим и структуру.

	Опис и анализа са оценом тренутне ситуације

Економски факултет у Суботици поседује примерене просторне капацитете: амфитеатре, учионице, рачунарске лабораторије, наставничке кабинете, библиотеке, читаонице и просторије за ваннаставну делатност за квалитетно обављање своје делатности. Факултет поседује адекватну и савремену техничку и компјутерску лабораторијску опрему која обезбеђује квалитетно извођење наставе на свим врстама и степенима студија. Факултет континуирано прати и усклађује своје просторне капацитете и опрему са потребама наставног процеса и бројем студената. Факултет свим запосленим и студентима обезбеђује неометан приступ различитим врстама информација у електронском облику и информационим технологијама, како би се те информације користиле у научно-образовне сврхе. Факултет у склопу својих просторија поседује просторије опремљене савременим техничким и осталим уређајима који студентима и особљу омогућавају рад на рачунарима и коришћење услуга рачунског центра (фотокопирање, штампање, скенирање, нарезивање ЦД и ДВД материјала).

Политика Факултета је, поред осталих елемената своје делатности, добрим делом оријентисана и ка континуираном обезбеђењу инфраструктурне снабдевености како наставно-образовних, тако и научно истраживачких активности, у обиму и структури који захтевају пре свега број уписаних студената, обим часова наставе и број наставног и ненаставног особља. Факултет располаже одговарајућим просторним капацитетима, на локацијама у Суботици, Новом Саду и Бујановцу, за квалитетно обављање делатности те перманентно, у складу с могућностима, проширује просторне капацитете и опрему, с нагласком на информатичку опрему. Факултет располаже са амфитеатрима, учионицама, салама, рачунарским лабораторијама, библиотекама с читаоницама, наставничким кабинетима, просторијама за рад студентских организација, канцеларијама за рад стручних служби за квалитетно обављање својих делатности. 

Образовно-наставни процес на Факултету се одвија по сменама, тако да располаже довољним бруто простором од 16.109,24 м2 за тренутан укупан број од 3.445 студената што чини 4,68 м2 бруто простора по студенту. Наставно-образовни процес се одвија на три локације у 7 амфитеатара (видео-бимови), 18 учионицa, 3 сале (видео бимови), 10 рачунарских лабораторија и 3 читаонице, што заједно са простором од 3 библиотеке чини укупну нето површину од 4.527,75 м2 простора намењеног настави. Простор који није намењен настави има површину од 11.581,49 м2 и односи се на наставничке кабинете, простор за службе и центре Факултета, просторије за студентске организације, као и остали простор (холови, ходници и сл.). Факултет је обезбедио посебан простор за сва три своја центра - Центар за стране језике, ЕЦДЛ центар, као и простор и опрему за спортске активности студената (Фитнес центар 321,91м2). Студентски парламент и студентске организације на располагању имају 7 канцеларија укупне површине 176,32 м2. На Факултету се административно-технички послови обављају у 6 канцеларија за студентску службу, у 5 канцеларије за рачуноводство и у 5 канцеларија за секретаријат.

Техничка опрема којом Факултет располаже је у складу са савременим захтевима за обављање наставно-образовног процеса на свим степенима студија и научно-истраживачког рада. У библиотеци се налази 62.649 библиотечких јединица, сви су доступни студентима за коришћење – учење и истраживање у свим областима у којима Факултет изводи наставу, рад са библиографијом олакшава рачунар у библиотеци намењен студентима. У 11 студентских лабораторија постављено је 193 рачунара, поред тога Факултет располаже још са 270 рачунара за потребе наставника, стручних служби и студентских организација, као и за подршку наставном процесу. Сви рачунари имају конекцију на интернет. У амфитеатрима и салама монтирани су стационарни уређаји за презентацију предавања (7 видео-бимова). Факултет је студентима у јавним просторијама ставио на располагање 10 рачунара за коришћење интернета у њихово слободно време.

SWOT анализа стандарда 11
Снаге
· Задовољавајући просторни капацитети ++
· Савремена рачунарска опрема у рачунарским лабораторијама ++
· Оријентација ка open-source софтверским решењима за подршку наставног процеса. +++
Слабости
· Недовољна покривеност просторија бежичном (WiFi) мрежом намењеном бесплатном приступу Интернету од стране студената +
Могућности
· Могућност обезбеђивања средстава за обнављање рачунарске и  опреме из буџета националних и међународних пројеката. ++
Опасности

· Могућност обуставе подршке од стране произвођача за лиценциран софтвер у власништву Факултета ++

· Кварови на хардверу који превазилазе планирани обим набавки за одржавање рачунарске опреме +
Предлог мера и активности за унапређење квалитета стандардa 11:

1. Поступно унапређење рачунарске опреме, унапређење постојећих рачунара заменом компонената, превасходно преласком на SSD дискове.
2. Поступна замена рачунара у рачунарским лабораторијама.
3. Даља улагања у студентске просторије.
4. Даља улагања у наставничке кабинете.
5. Даља улагања у спортско рекреативни центар студената и наставника.
6. Перманентна улагања у квалитет простора и опреме.

	Показатељи и прилози за стандард 11:
Табела 11.1. Укупна површина (у власништву високошколске установе и изнајмљени простор)   са површином објеката (амфитеатри, учионице, лабораторије, организационе јединице, службе)
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Табела 11.2. Листа опреме у власништву високошколске установе која се користи у наставном процесу и научноистраживачком раду 

Табела 11.3. Наставно-научне и стручне базе


СТАНДАРД 13: УЛОГА СТУДЕНАТА У САМОВРЕДНОВАЊУ И ПРОВЕРИ КВАЛИТЕТА
	Стандард 13: Улога студената у самовредновању и провери квалитета 
Високошколске установе обезбеђују значајну улогу студената у процесу обезбеђења квалитета, и то кроз рад студентских организација и студентских представника у телима високошколске установе, као и кроз анкетирање студената о квалитету високошколске установе.

	Опис и анализа са оценом тренутне ситуације

Представници студената Економског факултета Суботица су чланови Комисије за квалитет, те учествују у поступку евалуације услова рада, наставе и студијских програма и педагошког рада наставника Универзитета, Факултета и других високошколских јединица у саставу Универзитета. Одговорност за студентску евалуацију утврђена је Статутом Факултета, у складу са законом. За спровођење анкетирања студената одговорни су изабрани представници Студената, продекан за наставу и ЕСПБ координатор на нивоу Факултета. Резултати спроведене евалуације се предају продекану за наставу, као и декану Факултета.

Улога студената у процесу обезбеђења и унапређења квалитета је врло значајна, с обзиром да су студенти укључени у процес одлучивања на Факултету (Савет, Наставно-научно веће, Студентски парламент), као и у процес евалуације наставног процеса и свих субјеката који учествују у његовој реализацији (Комисија за квалитет, Тим за спровођење анкетирања). Студентски представници учествују у раду органа Факултета, односно у раду органа за обезбеђење квалитета.

Основни циљ студентске евалуације је побољшање квалитета наставног процеса и студијских програма.  Циљ студентске евалуације је и утврђивање мишљења студената о: 

- педагошком раду наставника које се узима у обзир приликом избора у звање наставника Универзитета,

- о квалитету студијског програма које се узима у обзир у поступку акредитације студијског програма, 

- о оцени квалитета студијских програма, наставе и услова рада у поступку самовредновања Универзитета и његових јединица.

Анкетирање студената је анонимно. Упитник садржи питања на која одговори могу да пруже информације о квалитету студијског програма, процеса наставе, услова рада и педагошког рада наставника. Након спроведеног анкетирања (два пута годишње: на почетку семестара) студенти заједно са Продеканом за наставу подносе извештај Наставно-научном већу. Вредновање рада наставника од стране студената темељи се на резултатима студентске процене-евалуације наставног процеса. Спроводи се на темељу стандардизованих упитника које утврђује Универзитет (у сврху упоредивости), по потреби допуњених са специфичностима рада у појединим научним областима. Унутрашње вредновање рада наставника спроводи се редовно, два пута у току једне академске године, користи се и у поступку избора у више звање или за поновни избор.

SWOT анализа стандарда 13
Снаге
· Анкетирање студената се спроводи редовно што омогућава контролу квалитета наставног процеса и студијских програма. +++
· Студентска евалуација наставника се користи у поступку избора у више звање или за поновни избор што мотивише наставнике да унапређују квалитет своје наставе. +++
· Анонимно анкетирање студената омогућава да студенти попуне анкету објективно.  ++
Слабости
· Потенцијални недостатак мотивисаности свих студената да савесно попуне упитник у складу са својим ставовима. +++
Могућности
· Редовно анкетирање студената може да омогући унапређење квалитета наставе и студијских програма чим се појаве неки недостаци. +++
· Редовно анкетирање студената може да омогући да настава буде прилагођена потребама студената. ++
Опасности

· Недостатак мотивације за наставнике који не иду у поступак избора у више звање или за поновни избор да коригују квалитет своје наставе. +
Предлог мера и активности за унапређење квалитета стандардa 13:

1. Веће ангажовање студената у процесу евалуације у смислу њиховог учешћа у свим сегментима - од формулисања анкетних питања до партиципације код предлога корективних мера, и

2. Организовање радионице једном годишње у којима би учествовали представници студената и наставника на којима би студенти указивали на недостатке наставног процеса и предлагали корективне мере како би се модернизовао наставни процес.

	Показатељи и прилози за стандард 13:
Прилог 13.1 Документација која потврђује учешће студената у самовредновању и провери квалитета


СТАНДАРД 14: СИСТЕМАТСКО ПРАЋЕЊЕ И ПЕРИОДИЧНА ПРОВЕРА КВАЛИТЕТА
	Стандард 14: Систематско праћење и периодична провера квалитета 
Високошколска установа континуирано и систематски прикупља потребне информације о обезбеђењу квалитета и врши периодичне провере у свим областима обезбеђења квалитета.

	Опис и анализа са оценом тренутне ситуације

Економски факултет у Суботици је усвајањем Стратегије обезбеђења квалитета, Правилника о обезбеђењу квалитета и поступку самовредновања, као и избором чланова Комисије за квалитет, са својим сталним подкомисијама, обезбедио институционалне оквире за систематско праћење, периодичну проверу и унапређивање квалитета у свим областима обезбеђења квалитета. Факултет је обезбедио услове и инфраструктуру за редовно, систематско прикупљање и обраду података потребних за оцену квалитета, у свим областима које су предмет самовредновања. За сваку област обезбеђења квалитета утврђени су посебни методи и индикатори за праћење и вредновање квалитета, као и систем подстицајних и корективних мера за обезбеђење задовољавајућег нивоа квалитета. Правилником о обезбеђењу квалитета и поступку самовредновања предвиђено је редовно периодично вредновање квалитета, уз могућност да се изврши и ванредна провера квалитета, ако за тим постоји потреба. Према чл. 6. Правилника о обезбеђењу квалитета и поступку самовредновања, Комисија за квалитет припрема и подноси Наставно-научном већу Факултета на усвајање годишњи план активности за потребе самовредновања за сваку школску годину, а по истеку школске године извештај о реализацији предвиђених активности, чиме се континуирано проверава спровођење утврђене стратегије и поступака за обезбеђење квалитета и достигнути ниво остваривања утврђених стандарда квалитета.

Сви општи акти којима је регулисан систем обезбеђења квалитета учињени су доступним јавности на интернет страници Факултета. Сви наставници, сарадници и ненаставни радници упознати су са новоуспостављеним системом обезбеђења квалитета. Извештаји о резултатима анкетирања, извештаји о успеху студената у студирању и на испитима, као и извештаји о положају економиста на тржишту рада, предмет су разматрања на седницама Комисије за квалитет, одговарајућих комисија и Наставно-научног већа Факултета. Факултет је континуирано и систематски прикупљао потребне информације о обезбеђењу квалитета и вршио периодично провере у свим областима обезбеђења квалитета, у складу са стандардима за акредитацију, Стратегијом обезбеђења квалитета и Правилником о обезбеђењу квалитета и поступку самовредновања. Својим проактивним приступом, запослени на Факултету, задужени за обезбеђење квалитета дали су значајан допринос у испуњењу овог стандарда. На основу усвојених докумената из области обезбеђења и провере квалитета, 2013. године, извршена је прва свеобухватна провера квалитета рада на Економском факултету у Суботици Универзитета у Новом Саду и састављен је Извештај о самовредновању, а исто је поновљено 2016. и 2019. године.

Извештаји о резултатима анкетирања, извештаји о успеху студената у студирању и на испитима, као и извештаји о положају економиста на тржишту рада, били су предмет разматрања на седницама Комисије за квалитет, одговарајућих комисија и Наставно-научног већа Факултета. Започета је активност формирања базе података Комисије за квалитет која ће обезбедити трајно чување прикупљених података и њихово упоређивање са подацима који ће се прикупити током спровођења наредног анкетирања и примене других метода за прикупљање података. Факултет би требао да уложи додатне напоре у обезбеђивању редовне повратне информације од послодаваца, представника Националне службе за запошљавање, својих бивших студената и других одговарајућих организација о компетенцијама дипломираних студената, на начин утврђен овим Правилником и другим општим актима Факултета. Ово се односи и на податке потребне за упоређивање са страним високошколским установама у погледу квалитета. Извештај о самовредновању учињен је доступним јавности објављивањем на Интернет страници Факултета www.ef.uns.ac.rs
SWOT анализа стандарда 14
Снаге
· Континуитет у реализацији процеса обезбеђења и унапређења квалитета. ++

· Постојање инфраструкуре за систематско праћење и обезбеђење квалитета ++

· Декларативна опредељеност за унапређење квалитета. ++
Слабости
· Студиозност спроведених анализа и из њих проистеклих одлука. ++

· Људски ресурси непосредно ангажовани на активностима обезбеђивања квалитета. +++

· Преоптерећност наставног особља часовима активне наставе као препрека њихове веће посвећености питањима унапређења квалитета. +++
Могућности
· Усаглашавање са стратегијом унапређења квалитета других престижних високошколских институција у земљи и иностранству ++
· Изградња система награђивања запослених према постигнутим резултатима на пољу обезбеђења квалитета. +

· Развој културе квалитета као битног аспекта организационе културе. ++
Опасности

· Формализовање спровођења активности у оквиру процеса обезбеђивања квалитета. ++

· Природан отпор запослених према оцењивању резултата њиховог рада. ++
· Слабљење утицаја мишљења послодаваца у различитим аспектима оцењивања и обезбеђења квалитета. ++
Предлог мера и активности за унапређење квалитета стандарда 14:
1. Одлучнија институционализација процеса обезбеђења квалитета, између осталог и увођењем радног места чији би извршилац био у потпуности посвећен реализацији активности усмерених на обезбеђење квалитета.

2. Успостављање боље функционалне сарадње Факултета са професионалним и стручних удружењима;

3. Обезбеђивање редовних повратних информација о квалитету стечених компетенција дипломираних студената и њихово уграђивање у студијске програме;
4. Праћење достигнућа страних високошколских институција.

	Показатељи и прилози за стандард 14:
Прилог 14.1 Информације презентоване на сајту високошколске установе о активностима које обезбеђују систематско праћење и периодичну проверу квалитета у циљу одржавања и унапређење квалитета рада високошколске установе.


( Подаци се односе на дан  1.12.2019. године.






